Vseobecné obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Luxury-Home s.r.o0.,Bystricke sady
8649/2284106 Bratislava-Zahorska Bystrica, ICO: 50 568 591

CLANOK 1.
ZAKLADNE USTANOVENIA A VYMEDZENIE POJMOV

1. Tieto obchodné podmienky upravuju vzt'ahy medzi objednavajicim a predavajucim v
oblasti kuipy a predaja tovaru a poskytovanie sluzieb. Kiipne zmluvy sa spravuju prisluSnymi
ustanoveniami Ob¢ianskeho zékonnika 40/1946 Z.z., Zakona o ochrane spotrebitel’a 250/2007
Z.z., Zékona o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov 102/2014 Z.z. 2. Predaj a d’alsi
zékaznicky servis (t.j. objednavky, zameranie, dovoz a montaz) produktov Luxury-Home je
zabezpeceny nasledovne: Predavajuci Luxury-Home s.r.o.. Predaj a d’alsi zakaznicky servis
zabezpecuje priamo firma Luxury-Home s.r.o0.. Zakladné informacie o predavajucom :
Obchodné meno: Luxury-Home s.r.o., Sidlo: Bystricke sady 8649/2284106 Bratislava-
Zahorska Bystrica ,ICO: 50 568 591. 3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujtici odoslanim
objednavky, alebo podpisom objednavky predadvajicemu potvrdzuje, ze suhlasi s tym, ze tieto
obchodné podmienky sa budt vztahovat na vSetky kupne zmluvy uzavreté medzi
predavajicim spolo¢nostou Luxury-Home s.r.o0. a kupujicim, prostrednictvom ktorej
predavajuci doda tovar kupujicemu (d’alej len kipna zmluva) a na vSetky vzt'ahy medzi
kupujliicim a predavajiacim, ktoré vznikli pri uzatvarani kipnej zmluvy. 4. VSeobecné
obchodné podmienky s neoddelite'nou sucast'ou kupnej zmluvy. V pripade, ze predavajuci a
kupujtici uzatvoria pisomnua kiipnu zmluvu, v ktorej si dohodnti podmienky odchylne od
vSeobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené pred
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami. 5. Kupujuci: Fyzicka alebo pravnické osoba, ktora
si u predavajuceho objedna tovar alebo sluzbu a uzatvori s preddvajicim zmluvu
prostrednictvom prostriedkov komunikécie akymi st napriklad elektronicka posta, telefon a
fax, ponukovy katalog a pod, pripadne s predavajacim uzatvori zmluvu priamo v jeho sidle,
alebo na mieste dohodnutom medzi preddvajucim a kupujucim

CLANOK I1.
OBJEDNAVKA A KUPNA ZMLUVA

1. Dodanie tovaru sa uskutociiuje na zaklade pisomnej objednavky kupujiceho, ktort
predavajtci potvrdi. Potvrdenim objedndvky predavajicim je uzavreta ¢iastkova kipna
zmluva. Za pisomné objednanie a potvrdenie sa povazuje aj faxova objednéavka a jej faxové
potvrdenie, resp. e-mailova objednavka a jej e-mailové potvrdenie. 2. Kupujuci realizuje
objednavky pisomne, elektronickou postou, telefonicky, prostrednictvom online formulara na
webovych strankach predavajuceho, faxom na adresu spolo¢nosti Luxury-Home s.r.o., osobne
na adrese spolo¢nosti, alebo na inom dohodnutom mieste 3. Kazdéa objednavka kupujiceho
musi obsahovat nasledujlice nalezitosti: * Meno a priezvisko kupujuceho ¢ Obchodné meno
a sidlo kupujuceho - v pripade ak kupujicim nie je spotrebitel’ « ICO a DIC, ak je
registrovany ako platca DPH - v pripade ak kupujucim nie je spotrebitel’ * Druh (ndzov)
tovaru ¢ Mnozstvo objednaného tovaru ¢ Sposob odobratia tovaru a dopravy ¢ Dodaciu
adresu * Podpis osoby, ktora je opravnend konat’ za kupujiceho



CLANOK III.
CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

1. Kupujtci je povinny zaplatit’ predavajucemu kupnu cenu tovaru dohodnutu v kipnej
zmluve alebo podl'a cennika predavajtiiceho platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy
vratane ndkladov na dorucenie a montaz tovaru 2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kiipnu cenu
za dodany tovar a sluzby je kupujuci povinny zaplatit’ predavajicemu nasledovnym
sposobom: 2.1 Zlozenim zéalohy vo vySke 70% ceny dohodnutej v zmluvnom vzt'ahu medzi
predavajicim a kupujicim, pricom kupujtci po zaplateni zalohy nesmie pozadovat’ zmenu
vzhl'adu ndbytku a materidly pouzité na jeho vyrobu 2.2 Kupujlci sa zavizuje uhradit’
zvysnych 30 % z dohodnutej ceny po odovzdani diela predavajicim, v lehote splatnosti 7 dni
odo dna riadneho odovzdania predmetu zmluvy medzi predavajicim a kupujicim 2.3 Zaloha
sa povazuje za zaplateni v momente pripisania dohodnutej sumy na bankovy tucet
predavajiceho dohodnuty v zmluve, v pripade ak je v zmluve dohodnuty iny sposob splatenia
zalohy, zmluva uzatvorena medzi predavajicim a kupujicim ma prednost’ pred ustanoveniami
¢l.3 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok 2.4 Dohodnuta cena je uhradend momentom,
pripisania celkovej sumy dohodnutej medzi predavajucim a kupujucim. V pripade ak kupujuci
uhradil 70 % z celkovej dohodnutej ceny ako zalohu, celkova dohodnuté cena sa povazuje za
uhradenu, momentom pripisania zvy$nych 30% ktpnej ceny na bankovy ucet predavajtiiceho
dohodnuty v zmluve medzi predévajiucim a kupujiucim

CLANOK V.
VIAZANOST PONUKOU, STORNOVANIE OBJEDNAVKY

1. Predavajuci je viazany ponukou, vratane cien tovaru od potvrdenia objednavky 2. V
pripade, ze objedndvka nebola potvrdena, zdkaznik (kupujici) ma pravo ju stornovat’. 3. V
pripade, ze kupujuci stornuje uz potvrdenti objednavku je povinny uhradit’ predavajuicemu
vSetky preukédzatelne vynalozené naklady, ktoré mu vznikli v stvislosti s realizaciou dane;j
objednavky. 4. O potvrdeni storna objednavky bude kupujici emailom, alebo inym pisomnym
spdsobom. 5. V pripade stornovania objedndvky zo strany kupujiceho alebo predavajiceho,
ak kupujuci uz vopred zaplatil za zrusent objednavku na tovar ¢ast’ alebo kiipnu cenu, bude
mu tato Ciastka vratend do 7 dni od zruSenia objednavky, bezhotovostnym prevodom na nim
urceny ucet pokial sa predavajici a kupujuci nedohodnu inak. Uz dodany a zmontovany
material bude odratany zo zaplatenej zalohy.

CLANOK V.
DODANIE A PREVZATIE TOVARU

1. Dovoz tovaru a jeho nasledna montaz sa realizuje v dohodnutom termine s kupujicim-
klientom, ktory je potvrdeny v zavdznej objednavke. 2. Dodanie tovaru a jeho montéz je



nasledovna: 3. Dodanie tovaru a d’alsi zakaznicky servis (t.j. vynesenie tovaru na miesto
montdze a jeho montdz) zabezpecuje firma Luxury-Home s.r.0. 4. Kupujuci je povinny
vykonat’ vSetky ukony potrebné nato, aby predavajuci mohol tovar dodat’ a poskytnut’ ku
tomu pozadovant su¢innost’ v nevyhnutnej miere. Dodany tovar je kupujuci povinny prevziat’
a dokladne skontrolovat’ jeho kvalitu a komplexnost’ vratane montaze 5. Predavajuci sa
zavézuje, ze v pripade omesSkania dodania tovaru predavajucim cena celkovej objednavky
bude znizena o 0,1% za kazdy defi omeskania s vinimkou omeskania sposobenych tret'ou
stranou a pdsobenim vysSej moci 6. Kupujlci sa zavidzuje v pripade omeskania platby za
dodany tovar, alebo luzby zaplatit’ predavajucemu 0,1% z omeskanej platby za kazdy den
omeskania. 7. Dodacia lehota je stanovena v zmluve medzi predavajucim a kupujucim 8.
PrediZenie dodacej lehoty bude kupujiacemu ozndmena vopred. 9. Dodacia lehota zagina
plynat’ diiom nasledujiucim po pripisani 70% zalohy na G¢et predavajuceho uvedeny v
ktpnopredajnej zmluve.

CLANOK VL.
PREVOD VLASTNICKEHO PRAVA A NEBEZPECENSTVA SKODY NA TOVARE

1. Kupujtci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kiipnej ceny za
tovar. 2. Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujiceho v Case, ked’ prevezme
tovar od predavajtiiceho alebo ked’ tak neurobi vcas, napriek vyzve predavajiceho, tak v Case,
ked’ mu predévajici umozni nakladat’ s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

CLANOK VIIL.
ZODPOVEDNOST ZA VADY TOVARU, REKLAMACIE, ZARUCNA DOBA

1. Predavajtci je povinny dodat’ kupujuicemu tovar v mnozstve, vyhotoveni a kvalite za
podmienok aké urcuje zmluva. Predavajici zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati
kupujtcim, tieto je povinny kupujuci uviest’ v dodacom liste. Vady zistené neskor, za ktoré

zodpoveda predavajuci je kupujici povinny reklamovat’ bezodkladne ako sa o vade kupujtci
dozvedel, pisomne na adresu predavajuceho , resp. elektronickou postou. Predavajuci je
povinny vybavit’ reklamécie v stilade s reklama¢nym poriadkom spolo¢nosti Luxury-Home
s.r.0.,v stulade so zdkonom €. 250/2007 Zb. o ochrane spotrebitel'a a ObCianskym zakonnikom
v platnom zneni, Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiuceho 102/2014 Z.z. 2. v zmysle tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok. Zaru¢na doba je 24 mesiacov, pokial’ nie je pri konkrétnom vyrobku uvedené
inak a za¢ina plynit’ odo diia prevzatia tovaru kupujacim. Ako zaruény doklad sa povazuje
faktura a dodaci list.

CLANOK VIIL.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV



1. Kupujtci touto zmluvou podla zék. ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorSich prepisov udel'uje preddvajicemu suhlas so spracovanim svojich osobnych udajov,
ktoré kupujici poskytne predavajucemu (d’alej len ,,suhlas®). 2. Kupujici suhlasi s tym, Ze
predavajuci bude jeho osobné udaje spractvat’ pre ucely vedenia evidencie, ktorej vedenie je
mu ulozen¢ zdkonom. 3. Suhlas kupujiceho je platny pocas trvania pravneho obchodného
vzt'ahu po dobu, po ktora je predavajuci povinny v evidencii viest' osobné udaje o kupujicom.

CLANOK IX.
ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

1. Ak sa predavajuci a kupujici nedohodnt inak, kupujuci neméze bez uvedenia dovodu
odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom je tovar, ktory bol zhotoveny podl'a osobitych
poziadaviek spotrebitel’a (napr. nabytok na mieru). 2. Predavajici je opravneny odstupit’ od
kapnej zmluvy v pripade, ak vyrobca, dovozca alebo dodéavatel’ tovaru dohodnutého v kiipne;j
zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré¢ znemoznili realizaciu
splnenia povinnosti preddvajiceho vyplyvajtcich z kiipnej zmluvy alebo z dévodov vyssej
moci. Predavajlci je povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat’ kupujtiiceho a vratit' mu
uz zaplatent zalohu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve. 3. Kupujuci je poueny, Ze tovar,
ktory predavajici predava je zhotoveny podla osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru ur€eného osobitne pre jedného spotrebitel’a, ktory podl'a §
7 ods. 6 pism. c¢) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zékonov 102/2014 Z.z.,
predstavuje vynimku pri odstupeni od zmluvy zo strany spotrebitel’a

CLANOK X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Kupujuci prehlasuje, ze sa pred vyplnenim objedndvky oboznamil s tymito v§eobecnymi
obchodnymi podmienkami a Ze s nimi v celom rozsahu suhlasi. Na ostatné tymito
obchodnymi podmienkami neupravené vztahy sa primerane pouzivaja prisluSné ustanovenia
zakona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zédkonnik). 2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, pricom povinnost’ pisomného ozndmenia zmeny
v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim na internetovej
stranke dodavatel’a: http://www.luxury-home.sk/ 3. Predavajuici a kupujlci sa zavizuju
zachovat’ mlcanlivost’ o veciach obchodného tajomstva, ktoré sa im stani zname v ramci
zmluvnych vzt'ahov. Inak zodpovedaju za skodu spdsobent1 poruSenim obchodného
tajomstva. 4. Tieto obchodné podmienky spolo¢nosti Luxury-Home s.r.0., nadobudaja
platnostdiom 01.11.2016



Reklamacny poriadok:

spolo¢nosti Luxury-Home s.r.o., so sidlom Bystricke sady 8649/22, 84106 Bratislava-
Zahorska Bystrica, ICO: 50 568 591

CLANOK 1.
ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Spoloc¢nost’ Luxury-Home s.r.0., so sidlom Bystricke sady 8649/22, 84106 Bratislava-
Zahorska Bystrica, ICO: 50 568 591, vydava tento Reklamaény poriadok v sulade s
Obcianskym zakonnikom ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,0Z%), § 18
zéakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Z00S*), ako aj
ostatnymi pravnymi predpismi SR. U&elom Reklamaéného poriadku je informovat
spotrebitel'a o rozsahu, podmienkach a sposobe uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov a
sluzieb (d’alej len "reklamdcia") vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a o
vykonavani zaru¢nych oprav. Reklamacny poriadok je zaviazny pre predavajuceho ako aj pre
kupujuceho pre vsetky obchodné pripady, pokial’ nie st zmluvne dojednané iné podmienky. 2.
Reklamaciou sa na ucely tohto Reklama¢ného poriadku rozumie uplatnenie zodpovednosti za
vady vyrobku alebo sluzby. 3. Termin ,,predavajici® pouzivany v tomto Reklama¢nom
poriadku oznacuje spolo¢nost’/fyzicku osobu — podnikatel’a MarekStrba - Luxury-Home
s.r.0.4. Termin ,.kupujici® na ucely tohto Reklamacného poriadku oznacuje spotrebitela,
ktorym je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord nakupuje vyrobky alebo zaobstarava
sluzby na zaklade kapnej zmluvy alebo zmluvy o dielo, bez ohl'adu na ich formu, pre osobnu
potrebu alebo pre potrebu prisluSnikov svojej domacnosti, a ktory kupil alebo objednal u
predavajuceho urcity vyrobok v zmysle definicie § 2 pism. f/ ZoOS (d’alej len ,,vyrobok*)
alebo sluzbu v zmysle definicie § 2 pism. i/ ZoOS (d’alej len ,,sluzba®). Pojem ,,tovar na
ucely tohto Reklama¢ného protokolu oznacuje vyrobok a/alebo sluzba. 5. V zmysle ust. § 18
ods. 1 ZoOS je predavajici povinny spotrebitel’a riadne informovat’ o podmienkach a spdsobe
reklaméacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’, a o vykonavani zaru¢nych
oprav. Reklamac¢ny poriadok musi byt na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel’'ovi; za
ucelom splnenia dikcie citovaného zakonného ustanovenia je tento Reklamacny poriadok:
zverejneny na internetovej stranke predavajuceho: http://www.luxury-home.sk 7. viditeI'ne
umiestneny v sidle predavajuceho, kde sa kupujicemu predavaju alebo poskytuju tovary, 8.
viditeI'ne umiestneny v prevadzke predavajiceho, v ktorej sa kupujucemu predavaju alebo
poskytuju tovary, 9. je v tlatenej forme dostupny kupujicemu na predajnom pulte alebo pri
pokladni v sidle predavajuceho alebo v prevadzke predavajiceho, v ktorej sa kupujicemu
predavaju alebo poskytujli tovary. 10. Uzavretim kiipnej zmluvy medzi predavajicim a
kupujicim alebo uzavretim zmluvy o dielo medzi predavajucim a kupujucim suhlasi kupujuci
s tymto Reklamacnym poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s jeho obsahom oboznameny. 11.
Tento Reklamaény poriadok upravuje prava kupujiceho ako spotrebitel’a (§ 2 pism. a/ ZoOS)
tak, aby neboli dotknuté jeho prava garantované kogentnymi ustanoveniami pravnych
predpisov najmé ustanoveniami ZoOS a OZ. Po uplynuti zaru¢nej doby upravenej
kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov, maji podmienky stanovené v tomto
Reklamac¢nom poriadku prednost’ pred ustanoveniami pravnych predpisov. 12. Tento
Reklamacény poriadok sa vztahuje na predaj tovarov a poskytovanie sluzieb zo strany
predavajiceho pre kupujacich, ktori spifiaju definiciu spotrebitel'a v zmysle platnych
pravnych predpisov. 13. Tento Reklama¢ny poriadok nahradza vyhlasenie predavajuceho v
zmysle ustanovenia § 620 ods. 5 OZ, ktorym predéavajtci uréuje podmienky a rozsah zaruky,
ak zaru¢na doba vyznacend v zaru¢nom liste je dlhSia ako zdkonom garantovana zaru¢na



doba. 14. Podmienky zaruky vyznacené predavajucim v zaru¢nom liste maji prednost’ aj pred
ustanoveniami tohto Reklama&ného poriadku. 15. Ustanovenia tohto Reklamacného poriadku
sa na vybavovanie reklamdacii pouziji v rozsahu neodporujucom osobitnym predpisom
uvedenym v poznamke ¢. 22b ZoOS..
CLANOK II.
Zodpovednost’ za vady

1. Predéavajtci zodpoveda za vady, ktoré ma predany alebo dodany tovar pri prevzati
kupujucim a za vady, ktoré sa vyskytnl po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe. 2. Pri pouzitych
tovaroch predavajuci nezodpovedd za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri
tovaroch predavanych za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktora bola dojednana nizsia
cena. 3. Ak nejde o tovary pouzité, zodpoveda predavajici za vady, ktoré sa vyskytni po
prevzati tovaru v zaruénej dobe (zaruka). Dizka trvania zaruénej doby sa spravuje
ustanoveniami pravnych predpisov najmé ustanoveniami OZ, ktora je 24 mesiacov, pokial
predavajuci v doklade potvrdzujlicom prevzatie tovaru nevyznaci dlhSiu dobu trvania zaruéne;j
doby. Ak je na preddvanom tovare, obale alebo ndvode k nemu pripojenému vyznacena lehota
na pouzitie, neskonc¢i sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty. Funkciu zaru¢ného listu
moze spinat’ aj faktara, doklad o kupe, dodaci list, pokial’ to povaha veci umoziiuje. Na
ziadost’ kupujuceho je predavajuci vzdy povinny poskytnut’ zaruku pisomnou formou
(zarucny list). 4. Zaru¢na doba zacCina plynat’ odo dia prevzatia tovaru kupujicim. Ak ma
tovar uviest’ do prevadzky iny podnikatel’ nez predavajici, za¢ne zarucné doba plynut’ az odo
dna uvedenia tovaru do prevadzky za splnenia vSetkych podmienok uvedenych v § 621 OZ. 5.
Prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢néa doba, zaniknu, ak
sa neuplatnili v zaru¢nej dobe. 6. Kupujuci je povinny tovar pri prevzati prezriet. Predavajuci
nezodpoveda za vady tovaru, ktoré mohol kupujuci pri prehliadke zistit', najmé nezodpoveda
za to, ak kupujtci neskor bude reklamovat’ chybajtce prislusenstvo tovaru alebo mechanické
poskodenie tovaru zistite'né pri prehliadke. Predévajuci za takéto vady nezodpoveda ani
vtedy, ak kupujuci nevyuzil moznost’ vykonat prehliadku tovaru pri jeho prevzati. 7. Zaruka
sa vzt'ahuje len na funkéné poruchy tovaru spdsobené vyrobnou vadou. Zaruka sa nevzt'ahuje
najmi na: 8. vady a poSkodenia tovaru spdsobené prirodzenym alebo mechanickym
poskodenim tovaru a jeho komponentov, vratane nahodného ako aj prirodzenej zmeny
materidlov; 9. vady a poSkodenia tovaru spdsobené znecistenim tovaru alebo jeho Casti v
dosledku zanedbania udrzby; 10. vady a poskodenia tovaru spdsobené pouzivanim tovaru v
podmienkach, ktoré svojou teplotou, prasnost'ou, vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi
vplyvmi prostredia nezodpovedaju podmienkam, v ktorych sa tovar bezne pouziva; 11. vady a
poskodenia spdsobené opotrebovanim alebo nadmernym pouzivanim; 12. vady a poSkodenia
tovaru sposobené v dosledku Zivelnej udalosti; 13. vady a poSkodenia tovaru sposobené
nasilnym poSkodenim tovaru; 14. vady a poSkodenia tovaru spdsobené nedodrzanim zasad
pouzivania a zaobchédzania tovaru; 15. tovar, u ktorého vyprsala diiom prevzatia do opravy
zarucna doba; 16. vady a poskodenia tovaru sposobené pouzitim inych komponentov, nez
odportcanych vyrobcom alebo doddvatel'om, rovnako ako aj opravou ¢i modifikaciou
osobami inymi, neZ osobami autorizovanymi vyrobcom alebo dodavatel'om; 17. vady a
poskodenia spdsobené neodbornou montazou alebo neodbornym uvedenim tovaru do
prevadzky; 18. vady a poSkodenia tovaru, o ktorych kupujtci pred prevzatim tovaru vedel; 19.
vady a poskodenia tovaru, ktoré si kupujtci sposobil sam.

CLANOK III.



Uplatnenie zodpovednosti za vady (reklamécia)

1. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatitujui priamo u predavajiceho alebo v prevadzkarni,
v ktorej bol tovar kipeny. V zmysle ZoOS v§ak méZe kupujici uplatnit’ reklamaciu aj v
ktorejkol'vek inej prevadzkarni predavajtiiceho, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s
ohl'adom na preddavané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo u urcenej osoby, ktord je
povinna reklamaciu vybavit. V prevadzkarni a u uréenej osoby musi byt’ pocas prevadzkove;j
doby pritomny zamestnanec povereny vybavovat reklamacie. 2. Pri reklamacii je potrebné
dolozit’ zaruény list, v pripade Ze bol vydany a doklad o zakupeni tovaru, resp. o zaplateni
ceny tovaru. V pripade nepredloZenia uvedenych dokladov nebude reklamécia uznana. 3. V
zmysle ZoOS je predavajici povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ kupujucemu potvrdenie.
Za uc¢elom splnenia tejto zdkonnej povinnosti osoba, ktord uplatituje naroky z vad (t.;.
uplatiiuje reklamaciu), vyplni spolu s poverenym zamestnancom predavajuceho alebo urcenej
osoby, ktory vybavuje reklamacie reklamacny protokol, v ktorom presne popiSe vadu a
spdsob, akym sa vada prejavuje a odovzda vadny tovar v baleni aj s pripadnym
prisluSenstvom a dokumentaciou predédvajicemu. Pre spravne posudenie reklamacie je
potrebné, aby reklamovany tovar bol Cisty a kompletny. V reklama¢nom protokole uvedie
osoba uplatiiujiica reklamaciu kontaktnu adresu (e-mail, telefonne ¢islo), na ktora bude
predavajiicim vyrozumena o sposobe vybavenia reklamacie. Preddvajlci nenesie
zodpovednost’ za to, Ze sa na uvedenu kontaktnu adresu nepodarilo odoslané vyrozumenie
dorucit’. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial'kovej komunikacie je
predavajuci povinny potvrdenie o uplatneni reklamécie dorucit’ kupujicemu ihned’; ak nie je
mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vSak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi
dorucovat’, ak kupujici ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamécie inym sposobom.
Predavajtci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo
diia uplatnenia reklamacie. 4. Predavajtci vedie evidenciu o reklamaciach, ktora obsahuje
udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie a poradové
¢islo dokladu o uplatneni reklamacie a ktora predlozi na poziadanie organu dozoru na
nazretie.
CLANOK IV.
Sposob vybavenia reklamacie

1. Vybavenim reklamacie sa v zmysle ust. § 2 pism. m/ ZoOS rozumie ukoncenie
reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kipnej
ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomnou vyzvou na prevzatie
plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie. 2. Ak kupujtci uplatni reklamaciu, predavajici
alebo nim povereny zamestnanec alebo urc¢ena osoba je povinny poucit’ kupujuceho o jeho
pravach podl'a v§eobecného predpisu (§ 622 a 623 OZ); na zaklade rozhodnutia kupujiceho,
ktoré z tychto prav kupujuci uplatiuje, je povinny urcit’ spésob vybavenia reklamacie
uvedeny v bode 1 ¢l. IV ihned’, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dia
uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskdr do 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie.
Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych
pripadoch mozno reklaméaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie v§ak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie
ma kupujtci pravo od zmluvy odstipit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.
3.V zmysle § 622 ods. 1 OZ ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, ma kupujuci pravo, aby
bola takato vada bezplatne, v€as a riadne odstranena. 4. Kupujuci mdze namiesto odstranenia
vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len stucasti veci, vymenu sucasti, ak
tym preddvajucemu nevzniknil neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo



zavaznost’ vady. Predavajici moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadni vec za
bezvadnu. 5. V zmysle § 623 ods. 1 OZ Ak sa po prijati reklamécie zisti, Ze tovar ma vadu,
ktora je neodstranitel'na, a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez vady,
ma kupujici pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstlpit. 6. Tie isté prava
ako st uvedené v bode 5 ¢l. IV prisluchaju kupujicemu, ak ide sice o odstranite'nt vadu, ale
kupujuci nemoéze pre opdtovné vyskytnutie sa tej istej vady ani po tretej oprave tovar riadne
uzivat. 7. Tie isté prava ako st uvedené v bode 5 €l. IV prisluchaji kupujiicemu v pripade, ze
ma tovar vacsi pocet vad a to sti¢asne najmene;j tri rézne odstranite'né vady, pricom kazda z
nich brani v riadnom uzivani. 8. Ak kupujtci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12
mesiacov od kupy, moze preddvajici vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade
odborného posudenia; bez ohl'adu na vysledok odborného postdenia nemozno od kupujiceho
vyzadovat’ uhradu ndkladov na odborné posudenie ani iné ndklady stvisiace s odbornym
posudenim. Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju
zamietol, osoba, ktord reklamdciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamécie
uviest’, komu méze kupujuci zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na
odborné posudenie uréenej osobe, ndklady odborného postdenia, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa predavajici bez ohl'adu na vysledok odborného
postudenia. Ak kupujici odbornym postidenim preukéze zodpovednost’ predavajuceho za
vadu, moze reklaméciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného posudenia zarucna
doba neplynie. Predévajuci je povinny kupujucemu uhradit’ do 14 dni odo dna znova
uplatnenia reklamécie vSetky néklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym
suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut’. 9.
Vybavenim reklamadcie nie je dotknuté pravo kupujuceho na ndhradu skody podl'a zadkona €.
294/1999 Z. z. o zodpovednosti za Skodu sposobenu vadnym vyrobkom v zneni neskorsich
predpisov. Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a uc€innost’ dina 01.01.2017 a rusi
vSetky predchadzajuce ustanovenia a zvyklosti suvisiace s vybavovanim reklamécii a zarukou
na tovar. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny tohto Reklamac¢ného poriadku.
Nesplnenim vyssie uvedenych reklamaénych podmienok kupujtci ohrozuje kvalitu a ¢asovy
priebeh reklamac¢ného konania. Luxury-Home s.r.0., so sidlom Bystricke sady 8649/22, 84106
Bratislava-Zahorska Bystrica, 1CO: 50 568 591



